Translated into Turkish

ANNE-BABA BILGI HATTI NEDIR?

Anne-baba Bilgi Hatti (Parent Line) New South Wales eyaletinde yasayan O — 18
yas arasl ¢ocuklarin anne-babalari ve bakicilari i¢cin telefonda danismanlik, bilgi ve
sevk hizmetleri veren bir servistir.

Eyaletimizin her hangi bir yerinde yasayan anne-babalar ve bakicilar Anne-baba
Bilgi Hattini Ucretsiz olarak 1300 1300 52 numarall telefondan arayabilirler.

Resmi tatil glinleri de dahil olmak tGizere her giin 24 saat hizmet sunmaktayiz.

Telefon hattinda editimli, konusunda uzman danisman goérevlilerimiz hizmet
sunmaktadir. Danismanlarimiz sosyal hizmetler, psikoloji ve sosyal yardim gibi
dedisik alanlardan gelmekte ve ¢ok cesitli sorunlar ile ilgili ailelere yardimci olma
konusunda uzun yillara dayan deneyime sahiptirler.

Anne-baba Bilgi Hattina (Parent Line) telefon ile yapilan tum bagvurular sakli
tutulmaktadir.

Hizmetlerimiz, kultirel kokenlerine bakilmaksizin tim bakicilara, ailelere ve
gorevlilere aciktir. Hizmetlerimizden genellikle anne-babalar, biyik anne-babalar,
uvey anne-babalar, arkadaglar, akrabalar, bakicilar ve bu alanda ¢alisan goérevliler
faydalanmaktadir.

Halen Cince, Vietnamca ve Ispanyolca bilen danisman gérevlilerimiz
bulunmaktadir.

ANNE-BABALAR VE BAKICILAR ANNE-BABA BILGI HATTINI HANGI
KONULAR ICIN ARAMAKTADIR?

Anne-babalar ve Bakicllar ¢cocuk yetistirme ile ilgili her hangi bir konu hakkinda
Parent Line hattini arayabilirler. Bazen de genel konular veya yerel hizmetler
hakkinda bilgi almak icin aramaktadirlar.

Cocuklugun ve ergenlik caginin her déneminde ¢ocuklarin davranislari, gelisimi ve
duygusal ihtiyaclari ile ilgili her turli konuda anne-babalara yardimci olabiliriz.

Anne-baba Hatti (Parent Line) hangi hizmetleri SUNMAMAKTADIR?

Parent Line danisman gorevlileri hukuki konularda veya tibbi konularda bilgi
verme yetkisine sahip degildir.

Cocudgunuzun saglk durumu ile ilgili bir endiseniz varsa, aile doktorunuz ile, 1800
022 222 numarall telefondan Health Direct Bilgi Hatti ile, en yakin hastane ile
gorusebilirsiniz veya 000 Acil Hattini arayabilirsiniz.

Bu internet sayfamizda diger yardim hatlarinin internet adresleri de
bulunmaktadir.

BIizIMLE IRTIBAT KURMA SEKLI
Haftada 7 giin, giinde 24 saat 1300 1300 52 numarali telefonu arayabilirsiniz.
Anne-Baba Bilgi Hatti (Parent Line) ve ¢ocuk yetistirme ile ilgili genel sorularinizi

info@parentline.org.au email adresimize de gonderebilirsiniz. Email yolu ile
bizden cevap almaniz 2-4 gin surebilir.



http://www.parentline.org.au

